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Boka/Avboka tvättpass via webben

1. Starta Internet Explorer och skriv in



Adressen http://pomona.exista.nu i adressfältet
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klicka på ”gå till” och fortsätt med steg 2

2. ELS-bokningens inloggningssida visas, se bild

[image: image3.emf]
Skriv in ditt lägenhetsnummer (Pomonas interna) i rutan för ”namn” och ditt lösenord i rutan för ”lösenord”

Klicka på ”logga in”

3. Om du inte har någon tidigare bokning visas denna bild
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Här visas även ett personligt meddelande

Nedtill kan det finnas länk ”använd mobilen för att boka”, se punkt 10 för mer information.

3a. Om du har en bokning sedan tidigare visas denna bild
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Avboka: Klicka på ”avboka”. Bokning tas omedelbart bort.

Boka: Klicka på ”boka”
4. Om du är berättigad till flera förval visas nu denna bild
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Klicka på önskat förval så att tvättpassen ingår i förvalet visas, se nästa bild

4a. Om du inte är berättigad till mer än ett förval visas inte bild ovan (4), istället visas passen direkt, se bild nästa sida (punkt 5).
5. Om förvalet inkluderar flera olika typer av maskingrupper (max 3) visas maskingrupper med en bokstav för respektive typ. I exemplet visas två typer av bokningsbara . ”N” kan t.ex. beteckna ”normaltvätt”, ”M” kan beteckna ”mattvätt”.
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Pass i rött kan inte bokas, orsaken kan vara att passen inte längre gäller, redan är bokade eller att din behörighet inte gäller dessa pass.
Om inte alla passen får plats på skärmen visas en rullningslist längst till höger.

Bläddra framåt eller bakåt veckovis med piltangenterna.

Klicka på önskat pass.

6. Om du råkade markera fel pass, klicka på ”tillbaka” för att återgå till föregående bild och markera nytt pass.
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För att genomföra bokningen: 

Klicka på den eller de maskingruppstyp(er) som ska bokas.

7. Om antalet tillåtna bokningar under perioden är uppnått visas denna bild
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Ett redan bokat pass måste då avbokas om denna bokning ska kunna genomföras

Klicka på ”tillbaka”

8. Godkänd bokning bekräftas
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Klicka på ”fortsätt”

Om bokningen avsåg flera än en maskingruppstyp (t.ex. ”normaltyp” + ”mattyp” som i exemplet) visas en bekräftelsebild för ytterligare maskingruppstyp.

Om antalet bokningar är begränsat (t.ex. månadsvis) redovisas även antalet kvarvarande bokningar.

9. Dina bokningar presenteras
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”boka” fler pass eller ”logga ut” och avsluta
10. Till Iphone och Android telefoner finns app för webbokning.
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Logga in i webbokning och läs av qr-koden.

Det underlättar första inloggning från appen att nyttja denna qr-kod som skapas för din inloggning.

Utskrift av bokningar

Om datorn har en skrivare ansluten kan du få utskrift av bokningarna:
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Medan du har bilden ”dina nuvarande bokningar” kvar på skärmen: 

Klicka på skrivarknappen i verktygsraden så skrivs sidan ut som den visas på skärmen.

(alternativt, välj arkiv, skriv ut.)

För att menyn ”boka” ska visas för inloggad användare krävs det att Webbehörigheten ”boka” är aktiverad för användaren/lägenheten

Ändra personliga inställningar

1. Klicka på ”inställningar”
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Klicka på ”ändra” för att ändra dina personliga inställningar
2. Ändra dina inställningar och klicka på ”spara”
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Klicka på ”avbryt” för att inte spara ändringarna

För att användaren ska kunna ändra sina inställningar krävs det att Webbehörigheten ”ändra e-post, mobilnr och lösenord” är aktiverat för användaren/lägenheten.
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